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Уважаемый Максим Владимирович!
Ваше обращение по вопросу работы «Умных остановок» рассмотрено в

департаменте транспорта и дорожного хозяйства администрации города Нижнего
Новгорода.

Между администрацией города Нижнего Новгорода и ПАО «Ростелеком»
заключено концессионное соглашение от 20.06.2018 №15, согласно которому
созданы 334 остановочных павильона.

По информации, предоставленной ПАО «Ростелеком», остановочные
павильоны «Улица Лебедева» и «Музей академика Сахарова» отключены по
причине повреждения кабеля. Прорабатывается вопрос восстановления
работоспособности остановочных павильонов. Сроки проведения работ не
определены.

Дополнительно информируем, что свои предложения, замечания,
выявленные недостатки и нарушения по работе остановочных павильонов
«Умная остановка» граждане также могут направить в ПАО «Ростелеком» на
телефон технической поддержки 88003028878, или в письменном виде по адресу
улица Большая Покровская, д. 56, г. Нижний Новгород, 603000.
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