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О рассмотрении обращения

Уважаемый Максим Владимирович!

Ваше обращение, направленное в Департамент государственного жилищного 
и строительного надзора Свердловской области (далее – Департамент) посредством 
электронного сервиса «Написать обращение» на официальном сайте Департамента 
зарегистрировано от 17.02.2026 № 29-01-01-6312/9 и в рамках полномочий 
рассмотрено.

По вопросу ненадлежащего содержания мест общего пользования 
многоквартирного дома по адресу: г. Екатеринбург, ул. Металлургов, д. 44 (Далее 
– МКД), сообщаем следующее.

Обеспечение уборки придомовой территории и мест общего пользования 
является одной из обязанностей управляющей организации в рамках выполнения 
комплекса работ по содержанию.

По информации имеющейся в распоряжении Департамента сообщаем 
следующее, уборка мест общего пользования производится по графику: 
подметание – один раз в неделю, влажная уборка – один раз в месяц. 
Информационные доски и рекламы в лифтах МКД демонтированы, реклама 
отсутствует.

Также сообщаем, что в рамках принятия мер реагирования, Департаментом 
ранее было направлено требование от 19.02.2026 № 29-11-40-8856 
о необходимости надлежащего содержания общего имущества, а именно: 
приведения информационных досок в соответствии с перечнем информации, 
установленной жилищным законодательством и необходимой для размещения, 
а также проведения уборки и замены ламп освещения в местах общего пользования, 
со сроком предоставления информации до 19.03.2026, срок требования 
не закончен.

Дополнительно информируем, что управляющие организации обязаны1 
обеспечивать информационное взаимодействие с собственниками 

1 Федеральный закон от 29 декабря 2025 года № 529-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и статью 20 Закона 
Российской Федерации «О статусе столицы Российской Федерации»
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Мы ВКонтакте Мы в MAX ГИС ЖКХ Госуслуги.Дом

и пользователями помещений в многоквартирных домах и жилых домов 
с использованием многофункционального сервиса обмена информацией – 
мессенджера МАХ2. Рекомендуем присоединиться к домовому чату в мессенджере 
MAX через приложение Госуслуги Дом. Для этого откройте мобильное 
приложение, авторизуйтесь, перейдите в раздел «Моя собственность», выберите 
подраздел «Домовой чат» и нажмите «Перейти в чат». Присоединяйтесь 
к домовому чату прямо сейчас, чтобы получать важную информацию оперативно 
и безопасно!  

Начальник отдела Э.В. Ахмедова 

2 Федеральный закон от 24 июня 2025 года № 156-ФЗ «О создании многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Федерации»


