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О рассмотрении обращения

Уважаемый Максим Владимирович!

Ваше обращение от 12.11.2025 № 29-01-01-40346/55, поступившее посредством 
электронного сервиса «Написать обращение» на официальном сайте Департамента 
государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области 
(далее – Департамент) рассмотрено. 

По вопросу ненадлежащего предоставления коммунальной услуги по горячему 
водоснабжению (далее – ГВС) в многоквартирном доме по адресу г. Екатеринбург, 
ул. Щербакова д. 7 (далее – МКД), сообщаем следующее. 

По имеющейся в Департаменте информации, предоставление коммунальной услуги 
по ГВС в надлежащем объеме и качестве в МКД восстановлено, что также подтверждено 
жителем МКД в ходе телефонного разговора с сотрудником Департамента. Учитывая 
изложенное, в настоящее время у Департамента не имеется оснований для принятия мер 
реагирования в отношении исполнителя коммунальной услуги.

По вопросу возможного нарушения санитарно-эпидемиологических требований Ваше 
обращение перенаправлено по компетенции в Управление Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области, о чем Вы 
уведомлены письмом от 17.11.2025 № 29-09-02/55315.
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