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О рассмотрении обращения

Уважаемый Максим Владимирович!

Ваше обращение от 07.11.2025 № 29-01-01-39767/54, поступившее 
посредством электронного сервиса «Написать обращение» на официальном сайте 
Департамента государственного жилищного и строительного надзора 
Свердловской области (далее – Департамент) рассмотрено. По вопросу нарушения 
целостности балконной плиты в квартире № 57 многоквартирного дома по адресу 
г. Екатеринбург, Братская д. 17 (далее – МКД), сообщаем следующее. 

По имеющейся в Департаменте информации, управляющей организацией 
ООО УК «РЭМП УЖСК» проведен осмотр балкона жилого помещения № 60 МКД, 
в ходе которого установлено, что балкон в указанном помещении не застеклен, 
балконная плита имеет разрушения, при этом стяжка, формирующая уклон 
для стекания воды во время осадков, отсутствует, в результате происходят 
протечки на балкон жилого помещения № 57 МКД. Результаты осмотра отражены 
в соответствующем акте от 10.09.2025 с приложением фотоматериалов.

Вместе с тем для проведения ремонтных работ с применением бетонного 
состава требуется определенный температурный режим (не ниже +5 градусов) 
в течение всего периода набора прочности бетонного состава.

Хотелось отметить, что Департамент, являясь исполнительным органом 
государственной власти Свердловской области, осуществляет свои 
государственные функции в целях неукоснительного соблюдения норм 
действующего жилищного законодательства контролируемыми лицами 
и принимает все исчерпывающие меры для восстановления прав и законных 
интересов определенного круга лиц – собственников.

При этом Департамент ограничен в правовых основаниях для инициирования 
проверок в силу норм, регулирующих защиту юридических лиц от неправомерных 
проверок.

Основанием для проведения контрольного (надзорного) мероприятия 
в отношении жилого помещения №57 МКД может являться обращение 
гражданина, являющегося собственником указанного жилого помещения и только 
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в том случае, если личность гражданина установлена (например, обращение подано 
в орган государственной власти лично с предъявлением документа, 
удостоверяющего личность, через представителя с соответствующими 
полномочиями, посредством единой системы идентификации и аутентификации 
и иными способами)1.

Мы понимаем Вашу обеспокоенность, однако Ваше обращение не может 
являться основанием для проведения проверки управляющей организации 
в отношении жилого помещения №57 МКД.

Учитывая изложенное, а также то, что наступление зимнего сезона, 
предполагает наличие в течение длительного периода погодных условий, 
неблагоприятных для проведения ремонтно-восстановительных работ 
на балконной плите, Департаментом в адрес ООО УК «РЭМП УЖСК» направлено 
требование от 28.11.2025 № 29-09-89-52574 о необходимости проведения ремонта 
и восстановления целостности балконной плиты жилого помещения № 60, в целях 
устранения протечек на балконе жилого помещения № 57 МКД в срок до 15.04.2026

Заместитель 
начальника отдела

Н.Н. Коробова

1 ст. 7 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации", ст. 60 Федерального закона от 31.07.2020 N 248-ФЗ "О государственном контроле (надзоре) 
и муниципальном контроле в Российской Федерации"


