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О рассмотрении обращения

Уважаемый Максим Владимирович!

Ваше обращение от 10.10.2025 № 29-01-44-35906/42 рассмотрено Департаментом 
государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области (далее – Департамент). 
По результатам рассмотрения сообщаем следующее.

При осуществлении государственного контроля (надзора), проведение профилактических 
мероприятий, направленных на снижение риска причинения вреда (ущерба), является приоритетным 
по отношению к проведению контрольных (надзорных) мероприятий1.

В адрес ООО «УК «РСК» направлено требование о соблюдении действующего 
законодательства в части проведения регулировки внутридомовой сети горячего водоснабжения
(далее – ГВС) для предоставления коммунальной услуги ГВС надлежащего качества и температурой 
нормативного уровня с предоставлением подтверждающих документов в Департамент в срок
до 20.11.2025.

В случае бездействия управляющей организации в указанный срок граждане праве обратиться 
в Департамент посредством Государственной информационной системы жилищно-коммунального 
хозяйства по данному вопросу для принятия иных мер реагирования, указанный портал позволяет 
Департаменту принимать решение об организации контрольных (надзорных) мероприятий.

Начальник отдела И.Г. Иванова

___________________________________
1. Федеральный закон от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской
Федерации».

Ответы на наиболее актуальные вопросы:
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