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О рассмотрении обращения

Уважаемый Максим Владимирович!

Департаментом государственного жилищного и строительного надзора Свердловской 
области (далее – Департамент) рассмотрено Ваше обращение от 13.09.2024 № 29-01-01-33053/8 
в интересах Башкирцева И.А. собственника квартиры № 11 многоквартирного дома по адресу: 
г. Екатеринбург, ул. Грибоедова, д. 17 (далее – МКД) по вопросу предоставления коммунальной 
услуги по водоснабжению в жилом помещении № 11 МКД ненадлежащего качества 
(слабое давление), отсутствует напор поступления воды по стояку жилого помещения № 11 МКД, 
непринятия мер управляющей организацией по устранению данного нарушения, сообщаем.

С учетом доводов обращения Башкирцева И.А и в целях обеспечения защиты прав 
жителей МКД Департаментом в адрес управляющей организации ООО «Нижнеисетская 
управляющая компания» направлено требование от 11.10.2024 № 29-09-07-27046 о принятии мер 
к соблюдению жилищного законодательства в части бесперебойной подаче в жилое помещение 
коммунальной услуги водоснабжение в срок до 25.10.2024.

Вместе с тем Вами не приложены запросы (обращения), направленные в адрес 
управляющей организации, в связи с чем у Департамента отсутствуют основания для принятия 
мер реагирования. При обращении в адрес надзорного органа рекомендуем указывать реквизиты 
обращений в организацию, позволяющие установить факт их получения, либо прикладывать 
копии обращений, для возможности реализации надзорным органом своих полномочий, 
направленных на защиту нарушенных прав и законных интересов собственников помещений 
в МКД.

В случае, если Вы считаете, что действиями управляющей организации нарушены Ваши 
права, их защиту Вы вправе инициировать в судебном порядке согласно ст. 11 Жилищного 
кодекса Российской Федерации, ст. 11, ст. 12 Гражданского кодекса Российской Федерации.
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